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Zawarcie umowy

+ Zawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu sie
z oferta Organizatora, Warunkami uczestnictwa, Informacjami
dodatkowymi, Standardowym formularzem informacyjnym, Warunkami
ubezpieczenia, po podaniu petnych danych i wptaceniu zaliczki
w wysokosci nie nizszej niz 30% ceny imprezy turystycznej (wyjatek:
w promocji Be First zaliczka wynosi 10% ceny imprezy). W przypadku
skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zaméwienia
udziatu w imprezie turystycznej, zawarcie umowy nastepuje takze
w chwili wptacenia zaliczki. Zaliczke mozna optaci¢ on-line w momencie
dokonywania rezerwacji lub maksymalnie dnia nastepnego. Wptata
zaliczki wywoluje wszystkie skutki prawne przewidziane dla zawarcia
umowy. Przy zawieraniu umowy w terminie krétszym niz 30 dni
wymagana jest jednorazowa wplata ceny imprezy turystycznej, na 14 dni
i mniej przed rozpoczeciem imprezy, pfatno$¢ wymagana jest
niezwlocznie, bezposrednio po zatozeniu rezerwacji.

+ W koloniach/obozach biorg udziat Uczestnicy w wieku podanym
w ofercie. Wiek rozpatrywany jest rocznikowo. Ewentualne odstepstwa
od tej zasady, wgranicach jednego roku, sg mozliwe jedynie po
uzyskaniu zgody Organizatora i pod warunkiem zaakceptowania przez
Uczestnika oraz Klienta zasad obowigzujacych dla danej grupy wiekowej.

Ceny

« Ceny kolonii i obozéw moga rézni¢ sie u poszczegdlnych Uczestnikow.
+ Podane informacje o cenach biletéw, imprez fakultatywnych,
komunikacji miejskiej itp. majg charakter orientacyjny.

+ Ceny zawierajg wymagane skiadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny oraz bezzwrotne sktadki na Turystyczny Fundusz
Pomocowy, ktére OK TOURS odprowadza zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Realizacja umowy

+ Uczestnik rozpoczynajacy udziat w imprezie zobowiazany jest posiada¢
wymagane w ofercie dokumenty oraz sprzet lub ekwipunek.

+ Przy wyjazdach zagranicznych jedynymi dokumentami uprawniajacymi
do przekroczenia granicy jest wazny paszport lub dowod osobisty,
szczegoly przy ofertach.

« Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub
innych dokumentéw zwigzanych z podréza powinien natychmiast o tym
fakcie zawiadomi¢ wychowawce.

+ Prosimy o zwrécenie szczegolnej uwagi na przechowywanie pieniedzy,
telefonéw i innych przedmiotow warto$ciowych w czasie trwania imprezy.
Powinny one by¢ zawsze noszone w sposdb bezpieczny przy sobie,
a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotéwka,
bizuteria i inne cenne rzeczy byly przechowywane w sejfie hotelowym lub
w miejscu wskazanym przez wychowawcéw. Nalezy rowniez zwrocic
uwage przed kazdym opuszczeniem pokoju hotelowego, aby jego drzwi
i okna pozostawaty zamkniete.

+ Obywatele innych panstw niz Polska s zobowigzani, przed zakupem
imprezy, do kontaktu z wiasciwym konsulatem w celu sprawdzenia
obowiazujacych ich przepiséw wjazdowych.

+ Dla prawidlowej realizacji umowy niezbedne jest elektroniczne
wypetnienie karty kwalifikacyjnej Uczestnika obozu/kolonii przez
uprawnione osoby oraz zabranie wydrukowanej karty kwalifikacyjnej na
zbiorke (jest to warunek przyjecia Uczestnika na obdz/kolonie). Karte
nalezy wystac elektronicznie do 30 dni przed wyjazdem lub niezwtocznie,
jesli do wyjazdu pozostato mniej niz 30 dni.

+ Uczestnicy kolonii/obozéw znajduja sie pod opieka wykwalifikowanej
kadry, w skiad ktérej w zaleznosci od imprezy wchodza wychowawcy,
instruktorzy, piloci, kierownicy itd. Kadra jest odpowiedzialna za
prawidlowy i bezpieczny przebieg imprezy, a Uczestnicy obozéw majg
obowiazek podporzadkowania sig jej poleceniom. Pod opieka jednego
wychowawcy znajduje si¢ w zaleznosci od kolonii/ obozu nie wigcej niz
15-20 Uczestnikow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

+ Opieka OK TOURS rozpoczyna si¢ z chwilg przekazania Uczestnikow
przedstawicielowi OK TOURS na miejscu zbiorki, a konczy
przekazaniem ich rodzicom, opiekunom prawnym lub osobom pisemnie
upowaznionym. Prosimy osoby odbierajace o punktualne stawienie si¢
w miejscu zbiorki w celu odbioru Uczestnikow.

+ Przy dojezdzie wlasnym na ob6z krajowy prosimy o przywdz
Uczestnikéw nie wczesniej niz na godzing planowanego przyjazdu
autokaru do obiektu, godziny podane sa przy ofertach i w umowie. Ze
wzgleddw organizacyjnych nie bedzie mozliwe wczesniejsze
zakwaterowanie oraz zapewnienie opieki przez OK TOURS. Odbior
Uczestnikéw powinien nastapi¢ nie pozniej niz godzing po odjezdzie
autokaru w ostatnim dniu obozu, godzina podana jest przy ofercie
iw umowie.

+ Wszyscy Uczestnicy kolonii i obozow do 19 roku Zycia zobowiazani sa
do przestrzegania Regulaminu kolonii/obozu, ktéry stanowi zatacznik do
umowy. W szczegolnosci zobowigzuje on Uczestnikow do:

- podporzadkowania sig poleceniom kadry,

- zakazu posiadania ilub zazywania wyrobéw tytoniowych, alkoholu,
narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych,

- przestrzegania przepisow i regulaminéw obowiazujacych w obiekcie
zakwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in. przepisy
p. pozarowe, poruszania sie po drogach publicznych, BHP, ciszy nocnej
i korzystania z kapieliska),

- nieoddalania sig z terenu zakwaterowania lub miejsca zajec,

- korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgoda i pod
nadzorem instruktora-wychowawcy lub ratownika,
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- uzytkowania sprzetu rekreacyjno-sportowego (przekazanego do ich
dyspozycji) zgodnie z jego przeznaczeniem,

- utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania udziatu w zajeciach,
- zachowywania sie zgodnie z ogélnie przyjetymi obyczajami i zasadami,
a takze zwyczajami panujacymi w danym kraju.

« W stosunku do Uczestnikow nieprzestrzegajacych zasad objetych
Regulaminem, OK TOURS zastrzega sobie prawo do zastosowania
odpowiednich do przewinienia $rodkow dyscyplinujgcych tj. upomnienie,
powiadomienie rodzicow, powiadomienie szkoty.

« Powazne naruszenie zasad, a w szczegolnosci spozywanie alkoholu,
zazywanie narkotykow lub sprowadzanie zagrozenia dla bezpieczenstwa
wiasnego lub innych Uczestnikéw, grozi wydaleniem Uczestnika z obozu.
+ Organizator nie gwarantuje réwnomiernego udziatu uczestnikow
wedfug wieku lub plci, poniewaz zapisy odbywajg sie indywidualnie,
a oferta jest ogdinie dostepna.

Program

+ Harmonogram i intensywno$c¢ realizacji programu uzalezniona jest od
pogody i od predyspozycji psychofizycznych uczestnikow.

+ Imprezy fakultatywne pozwalaja potaczy¢ wypoczynek z poznaniem
odwiedzanego kraju, jego kultury i mieszkancow. Organizowane sg na
miejscu pobytu przez biura miejscowe. Na stronie internetowej podany
jest orientacyjny program i usrednione ceny najbardziej typowych
miejscowych imprez. Odptatno$¢ za wycieczki fakultatywne OK TOURS
przekazuje do biur miejscowych, nie ma mozliwosci zwrotu $rodkow za
optacone a niewykorzystane $wiadczenia. Uczestnictwo w imprezach
fakultatywnych jest dobrowolne, a OK TOURS nie gwarantuje, ze
wszystkie podane imprezy fakultatywne si¢ odbeda, gdyz do realizacji
moga by¢ wymagane odpowiednie warunki pogodowe, minimalna ilo$¢
chetnych itp.

Kontakt z Uczestnikami

+ W sezonie letnim OK TOURS uruchamia specjalng catodobowa linig
telefoniczng Help Line 575570 180, ponadto na stronie internetowej
www.oktours.pl podaje bezposrednie telefony do wszystkich kierownikow
kolonii i obozéw w Polsce oraz za granica.

+ Na koloniach krajowych (7-10 lat) telefony komorkowe sg zbierane
przez wychowawcow i wydawane uczestnikom tylko w ustalonych
porach, aby umozliwi¢ kontakt z rodzicami.

Transport

+ OK TOURS korzysta z koncesjonowanych przewoznikow drogowych.
Autokary i busy oznaczone sg tablicg z logo OK TOURS umieszczong za
przednig szyba pojazdu.

* W przypadku bardzo matej iloéci zainteresowanych (mniej niz 6 osob),
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania dojazdow z danej trasy lub
miejscowosci, o czym niezwlocznie powiadomi Klienta na trwatym
noéniku, nie pdzniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Klient,
ktéremu odwotano dojazd/powrét ma prawo wyboru innego miejsca
wyjazdu/powrotu, na trasie realizowanej przez OK TOURS. Klient po
otrzymaniu powiadomienia od Organizatora, w wyznaczonym terminie
informuje  zwrotnie, Ze przyjmuje proponowang zmiang miejsca
wyjazdu/powrotu albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich
whiesionych wplat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie.

+ Na miejsce zbiorki nalezy sie zgtosic minimum 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach wskazuje
Uczestnikom pilot lub wychowawca podczas wsiadania do autokaru.

* Podczas przejazdow mozliwe sg przesiadki.

+ Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréow oraz komfort
podrézowania uprasza si¢ Uczestnikéw o spozywanie positkow oraz
cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli fotele sa wyposazone
w pasy bezpieczenstwa, nalezy je mie¢ zapiete w trakcie przejazdu.

+ Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich matg
pojemno$¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do sytuacji
nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podczas
przerw w podrézy i zabranie ze sobg drobnych monet (bilonow)
na zwigzane z tym pfatnosci.

« Prosimy o upewnienie sig, czy po zakorczeniu podrézy nie zostat
pozostawiony w autokarach i innych $rodkach transportu bagaz osobisty
(przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy.

* Na ftrasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego
za granica, $rednio co 4 godziny organizowane sa postoje, jesli jest
to mozliwe - na parkingach z toaleta i barem. Sugerujemy wiec zabranie
ze soba niewielkiej ilosci waluty krajow tranzytowych.

+ Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie
i pot godziny przed planowang godzing wylotu.

Zakwaterowanie

+ W ofertach OK TOURS podano potozenie, rodzaj i kategorie obiektow
zakwaterowania (kategorii hotelu), okreslanej wedtug przepiséw kraju
pobytu. Standard hoteli wyznaczony jest ilocig posiadanych gwiazdek
zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele z takg samq iloécig gwiazdek
w réznych krajach moga réznic¢ sie standardem i wyposazeniem pokoi.

« W wigkszosci obiektéw zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna sie
0 godz. 15.00, a konczy o godz. 9.00. Uczestnicy podczas oczekiwania
na zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu
sktadaja bagaze w miejscu wskazanym przez opiekunow/ pilota.

* Uczestnicy kolonii i obozéw kwaterowani sa w pokojach
wieloosobowych zgodnie z ofertg, mozliwe sg tozka pietrowe.
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+ Kwaterowanie odbywa sie z uwzglednieniem profilu kolonii/ obozu,
wieku oraz struktury pokoi w obiekcie wypoczynkowym. Nie
gwarantujemy zakwaterowania z réwiesnikami, poniewaz zalezy ono od
struktury wiekowej dzieci zgloszonych na kolonie/ obéz oraz
przydzielonych w obiekcie pokoi. Nie ma mozliwosci zakwaterowania
koedukacyjnego.

+ Na wyjazdy krajowe przyjmujemy e-maliowe prosby kwaterunkowe
(najpozniej do tygodnia przed wyjazdem), ktére uwzgledniamy w miare
mozliwosci. Nie stanowig one gwarancji wspélnego zakwaterowania.

+ Na wyjazdy zagraniczne nie przyjmujemy e-mailowych présh
kwaterunkowych, gdyz miodziez dobiera sie na miejscu, zgtaszajac
swoje preferencje zakwaterowania wychowawcy. Prosby sg
uwzgledniane w miare mozliwosci, zalezne jest to od struktury
otrzymanych pokoi.

Positki

+ llos¢ i rodzaj positkéw okreslone sg w opisie $wiadczen danej imprezy.
Positki w trakcie przejazdoéw nie sg przewidziane, prosimy o zabranie
zakup.

+ Na obozach zagranicznych przewaznie serwowane sg dania kuchni
regionalnej, ktérych smak, sposéb podania oraz sktadniki moga odbiegaé
od przyzwyczajen polskich Uczestnikéw, a napoje do positkéw (poza
$niadaniami) sg dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.
+ Ze wzgledéw organizacyjnych nie zawsze mozliwe jest zapewnienie
Uczestnikom wyzywienia w formie specjalistycznej diety. Informacje
o tym jakie diety sq mozliwe do realizacji w danym osrodku podano
w ofercie. Wybor diety taczy sie najczesciej z koniecznoscig doptaty
i musi by¢ zgtoszony minimum 7 dni przed rozpoczgciem imprezy.
Na obozach zagranicznych hotele nie zapewniajg diet specjalnych.

+ Jesdli w skiad wyzywienia wchodzi podwieczorek, to moze on by¢
podawany przy obiedzie w postaci np. owocu, stodyczy, jogurtu itp.

Ubezpieczenie

+ Kazdy Uczestnik imprezy organizowanej przez OK TOURS jest
ubezpieczony na mocy podpisanej umowy generalnej z firma UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. w zakresie podanym w Ogélnych
Warunkach Uczestnictwa. Przed podpisaniem umowy Klient ma prawo
i obowigzek zapoznania sie z Warunkami ubezpieczenia, ktére stanowig,
zalaczniki do umowy.

+ W przypadku obozéw miodziezowych wszelkie formalnoéci zwigzane
z udzieleniem pomocy medycznej lub innych ustug assistance w miejscu
wypoczynku oraz pokrycia kosztéw za granicq w imieniu Uczestnika sg
realizowane przez kadre obozu. Dokumentacie  zwigzang
z kosztami leczenia wypeinia i podpisuje wychowawca wraz
z Uczestnikiem. Rozliczen tych kosztéw z Ubezpieczycielem dokonuje
bezposrednio OK TOURS.

+ Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpieczen Klienci wystepuja
bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po zakoriczeniu
imprezy. Szczegdowych informacji udziela kadra obozu oraz
sprzedawcy oferty.

+ Jezeli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnik nie spetnia
wymogéw  zdrowotnych umozliwiajacych mu  dalsze uczestnictwo
w imprezie, wychowawcy poinformujg o tym telefonicznie rodzicow lub
opiekunéw. W takim przypadku, niezwlocznie po otrzymaniu
zawiadomienia, powinni oni odebra¢ Uczestnika i przeja¢ nad nim dalsza
opieke.

Informacje zdrowotne

+ W Zadnym z proponowanych przez OK TOURS krajow nie wystepuja
szczegblne zagrozenia zdrowotne i nie sq wymagane szczepienia
ochronne. Nalezy zawsze jednak pamigta¢ o zachowaniu minimum
sanitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocow czy picie tylko
butelkowanej wody mineralnej. O zasadniczych zmianach dotyczacych
ewentualnych wymogéw sanitarnych badz zdrowotnych Uczestnicy beda
informowani przez sprzedawcow oferty. Aktualne informacje uzyska¢
mozna réwniez w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22
523 94 51 lub na stronach internetowych pod adresem www.msz.gov.pl
+ Ubezpieczenie UNIQA TU S.A. zawarte w cenie kolonii/ obozu:

- kraj: od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) do kwoty 20 000
PLN,

- Europa: koszty leczenia (KL) do kwoty 20 000 EUR, od nastepstw
nieszczgsliwych wypadkow (NNW) do kwoty 2 000 EUR,

- Turcja: koszty leczenia (KL) do kwoty 50 000 EUR, od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) do kwoty 4 000 EUR.

OK TOURS rekomenduje

+ wykupienie wariantu zwigkszenia sum gwarancyjnych UNIQA Koszty
Leczenia do 40 000 EUR (dotyczy imprez w Europie),

+ wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji (dotyczy imprez
krajowych i zagranicznych). Jest to dodatkowe ubezpieczenie
umozliwiajace ubieganie si¢ o zwrot wptaconych $rodkéw, w przypadku
nagtego zachorowania Uczestnika przed wyjazdem badz zaistnienia
innego zdarzenia losowego uniemozliwiajacego wyjazd (katalog zdarzen
oraz szczegoty — OWU UNIQA)

+ wykupienie ubezpieczenia od choréb przewleklych, jesli Uczestnik
cierpi na chorobe przewlekta.
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