Najwazniejsze informacje z Umowy Ubezpieczenia i Ogélnych Warunki Ubezpieczenia UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Standardowe ubezpieczenie (zawarte w cenie imprezy turystycznej) obejmuje nastepujace ryzyka:

L ZAGRANICA

Koszty leczenia (KL) — ubezpieczenie KL zapewnia zwrot wydatkéw powstatych z tytutu m.in.: badan
lekarskich przy nagtych zachorowaniach lub nieszczesliwych wypadkach zakupu lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych, transportu ubezpieczonego, pobytu w szpitalu, podrézy osoby towarzyszacej,
powrotu do kraju. W zakresie ubezpieczenia jest rowniez pomoc w przypadku natozenia na
ubezpieczonego izolacji lub kwarantanny za granica z powodu zachorowania na COVID-19,
do 1000 EUR. Ubezpieczenie nie obejmuje natomiast takich aktynowosci jak:m.in.: jazdy na
quadach, jazdy na skuterach wodnych, nurkowania z aparatem powietrznym, leczenia chorob
wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu,
zazycia narkotykow. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé
rozszerzona o nastepstwa choréb przewlektych, psychicznych lub nowotworowych. Suma
ubezpieczenia dla osob wyjezdzajgcych do panstw Europy wynosi réwnowartos¢ w ztotych 20.000
EUR. Koszty leczenia pokrywane sg bezgotowkowo przez UNIQA pod warunkiem zgtoszenia
szkody do Centrali Alarmowej UNIQA. Towarzystwo Ubezpieczeniowe UNIQA nie pokrywa kosztow
w przypadku zachorowania lub nieszczesliwego wypadku jesli powstaly w wypadku umysinego
dziatania Uczestnika, pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Istnieje mozliwos¢ podniesienia sumy kosztow leczenia do wysokosci 40.000 EUR po optaceniu
dodatkowej sktadki.

Koszty ratownictwa (KR) — w zakresie standardowego ubezpieczenia mieszczg sie rowniez koszty
ratownictwa do sumy 5.000 EUR

Amatorskie Sporty letnie i zimowe (AS) —sporty uprawiane rekreacyjnie w warunkach letnich lub
zimowych, a w szczegdlnosci sporty takie jak: narciarstwo, snowboard, surfing, windsurfing,
kitesurfing, a takze wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np. paintball). Konieczne jest
dodatkowe wykupienie ubezpieczenia ze zwiekszona sktadka.

Assistance — ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc przedstawicieli Towarzystwa
Ubezpieczeniowego, zwrot kosztow podrdzy i pobytu osoby towarzszacej, pomoc i informacje w
przypadku przerwania podrozy Ubezpieczonego.

Powyzsze swiadczenie realizowane jest w ramach sumy ubezpieczenia Kosztow Leczenia.

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - ubezpieczenie obejmuje podstawowe
swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub na wypadek $mierci. Suma
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ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu przy ubezpieczenia na Europe wynosi
rownowarto$¢ 2000 EUR, a swiadczenie z tytutu smierci rownowartos¢ 2000 EUR.

Bagaz podrézny (BP) — Suma ubezpieczenia wynosi do 200 EUR (Europa). Ubezpieczenie
obejmuje zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia rzeczy przeznaczonych do osobistego uzytku
ubezpieczonego — maksymalna wysokos¢é ubezpieczenia bagazu to 200 EUR, przy czym
ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wyrzgdzonych celowo przez Uczestnika lub oséb za ktére ponosi
on odpowiedzialnos¢. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd polegajacych wytgcznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu (waliz, kufrow, plecakéw itp.). Ubezpieczeniu nie podlegajg
takze m.in. pienigdze w gotdéwce, papiery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki,
sprzet profesjonalny, komputerowy, akcesoria samochodowe, sprzet sportowy itp. Sprzet
audiovideo, fotograficzny ubezpieczone sg wytgcznie od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich
przy sobie przy czym gorng granice odpowiedzialnosci z tytutu ww. szkody stanowi 50 % sumy
ubezpieczenia.

Kazdy Uczestnik zabierajgcy w podroz przedmioty wartoSciowe ma obowigzek ubezpieczy¢ taki
bagaz we wiasnym zakresie.

Ubezpieczenie rezygnacji z podrézy zagranicznych lub krajowych - jest to dodatkowe i
nieobowigzkowe ubezpieczenie, gwarantujgce zwrot kosztéw rezygnacji w przypadku rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika
— koszt ubezpieczenia wynosi 3 % petnej ceny wykupionej imprezy. W takim przypadku Towarzystwo
Ubezpieczeniowe zwraca koszty poniesione w zwigzku z rezygnacjg z nastepujgcych powodéw:
nieszczesliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagta powazna choroba Uczestnika lub osoby bliskiej,
Smier¢ Uczestnika albo cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Uczestnika powstata
w wyniku dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien byc¢
odpowiednio udokumentowany (raport z policji, zaswiadczenie od niezaleznego lekarza) a UNIQA
zastrzega sobie prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do powofania niezaleznych od
ubezpieczonego biegtych specjalistéw. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku rezygnacji z
imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji w biurze podrézy w stosunku
do dnia rozpoczecia imprezy i jest rowna wysokosci potragcen dokonanych przez biuro podrézy z
tego tytutu, na podstawie warunkow biura OK TOURS Barbara Oleskow dotyczacych rezygnacji z
imprezy, zawartych w umowie uczestnictwa w imprezie.

Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie w wysokosci 100 % poniesionych, a nie zrefundowanych
kosztow z zastrzezeniem gdrnej granicy ceny imprezy na osobe — rownowartosci 4000 EUR.
Uwaga!

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji musi nastgpic nie pézniej niz do 5 dnia od daty zawarcia umowy
w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci — zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczecia
imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, ubezpieczenie kosztéw rezygnacji musi by¢ zawarte w
dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie!
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Centrum Alarmowe — UNIQA posiada, otwarte 24 godziny centrum alarmowe, gdzie nalezy
natychmiast zgtasza¢ wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem i gdzie uzyskacie Panstwo
pomoc.

Centrala Alarmowa UNIQA

Telefon czynny catg dobe: +48 (22) 599 91 85

Zgtaszanie szkdd przez sms +48 661 001 601

Adres do zgtaszania szkod likwidacyjnych: likwidacja-turystyka@isoncare.pl

Il. KRAJ

Ubezpieczenie na wyjazdy na terenie Polski zawiera:

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — sumy ubezpieczenia NNW (inwalidztwo) 20.000
PLN; NNW ( Uszczerbek ) 20.000 PLN; NNW (Smier¢) 20.000 PLN

Wazne

W przypadku gdy ubezpieczony sam pokrywa koszty drobnych ustug medycznych i lekarstw wazne
jest, aby wszystkie wydatki byty udokumentowane rachunkami, w przeciwnym wypadku UNIQA
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania. Procedura zwigzana z wyptacaniem odszkodowan
zatatwiana jest bezposrednio z UNIQA, zatem ani OK TOURS, ani inne biura nie bedg dokonywaty
zadnych zwrotow z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w przypadku
odmowy wypfaty odszkodowania.

Warunki ubezpieczenia na wyjazdy zagraniczne sg dostepne na stronie:

Warunki ubezpieczenia na wyjazdy krajowe sg dostepne na stronie:

Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.
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