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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

WolmprezZac

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ustala sig ogéine warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych
organizowanych przez OK TOURS- Organizatora Turystyki w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 24 listopada 2017 O imprezach turystycznych.
Organizatorem Turystyki zwanym dalej Organizatorem jest OK TOURS
posiadajace Zaswiadczenie o Wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Po$rednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
pod nr rej. 226.

. Prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora okreslajg Ogdlne Warunki
Uczestnictwa oraz  warunki okreslone w  Standardowym Formularzu
Informacyjnym (dalej facznie zwane Warunkami uczestnictwa), ktére stanowia
integralng cze$¢ umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych organizowanych
przez Organizatora.

. Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia lub pefnoletnia, bezposrednio
korzystajaca z oferty OK TOURS. Klientem jest rodzic / opiekun prawny
uczestnika niepefnoletniego badz uczestnik petnoletni samodzielnie podpisujacy
Umowe.

. Przy zawieraniu umowy-zgloszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego
przeczytania oferty, Warunkéw uczestnictwa oraz warunkéw ubezpieczenia.

§2RODO

. Administratorem danych osobowych Klienta-Zgtaszajacego i Uczestnika
imprezy turystycznej organizowanej przez OK TOURS, jest OK TOURS
Barbara Oleskéw z siedzibg pod adresem: 87-100 Torur ul. Podmurna 40.
W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie z OK TOURS (e-mail:
iod@oktours.pl, tel. 566521257).

. Podane przez Klientéw dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora
w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania, w celu
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, ktérym
jest réwniez marketing bezposredni, w celu wykonania cigzacych na
organizatorze obowiazkow prawnych oraz ewentualnego ustalenia Iub
dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
ich wskazanie w formularzu rezerwacyjnym jest niezbedne w celu zawarcia i
wykonania umowy na organizacjg imprezy turystycznej. Odbiorcami danych
osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace
$wiadczenia zwigzane z realizacjg umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy
ubezpieczeniowe, a takze biura wspdipracujace na podstawie uméw
agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata, dane osobowe
beda przekazywane do panstw trzecich. Uzyskane dane osobowe beda
przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz po jej zakonczeniu- przez
okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz
wykonania obowigzkéw prawnych- zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dane
osobowe Klientéw oraz Uczestnikéw nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy o prawie dostepu do
tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych.
W zwiazku z tym, ze dane osobowe sg przetwarzane réwniez do celow
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ w
dowolnym momencie, bezpfatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania.
Przystugujace uprawnienia mozna wykonac przesylajac stosowng informacje na
adres mailowy Administratora. Ponadto kazdemu przystuguje prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania,
iz przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych narusza przepisy RODO.
W dowolnym momencie istnieje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na wypelnianiu prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora z przyczyn
zwigzanych ze swoja szczegding sytuacja poprzez przestanie stosownej
informacji na adres mailowy Administratora.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje po zapoznaniu si¢ przez niego z ofertg
Organizatora, Warunkami Uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia, po podaniu
peinych danych i wptaceniu zaliczki w wysokosci nie nizszej niz 30% ceny
imprezy turystycznej. W okresie obowiazywania Promocji Be First wielko$¢
zaliczki zostata ustalona na poziomie 10% ceny imprezy turystycznej.
W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza
zamoéwienia udziatu w imprezie turystycznej, zawarcie umowy nastepuje takze
w chwili wptacenia zaliczki. Zaliczke mozna opfaci¢ on-line w momencie
dokonywania rezerwacji lub przelewem tradycyjnym, najpézniej nastepnego
dnia po zatozeniu rezerwacji. Wptata zaliczki wywoluje wszystkie skutki prawne,
jakie przewidziane sq dla zawarcia umowy. Przy zawieraniu umowy w terminie
krétszym niz 30 dni wymagana jest jednorazowa wplata ceny imprezy
turystycznej. W przypadku zawierania umowy na 14 dni i mniej przed
rozpoczgciem imprezy, ptatno$¢ wymagana jest niezwlocznie, bezpoérednio po
zatozeniu rezerwacii.

. Uczestnictwo w imprezie osoby niepefnoletniej wymaga wypetnienia i wyrazenia
pisemnej zgody jej rodzicow/ opiekundw prawnych w karcie kwalifikacyjnej
Organizatora. Karte nalezy przesta¢ drogg mailowa na adres (podany na karcie)
karta@oktours.pl. Oryginat Karty ~Kwalifikacyjnej obowiazkowo nalezy
dostarczy¢ na miejsce zbiorki. Brak karty kwalifikacyjnej w oryginale na zbidrce
jest rownoznaczny z rezygnacig przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej
z przyczyn lezacych po jego stronie, na warunkach okreslonych w §12. Brak
oryginalu karty uniemozliwia przejecie opieki nad uczestnikiem przez
wychowawce. Zgtaszajacy w takiej sytuacji winien samodzielnie dowiez¢
uczestnika na miejsce wypoczynku wraz z wypetniong karta kwalifikacyjna.

. Uregulowanie doptaty do peinej naleznosci za udziat w imprezie powinno
nastapi¢ najpdzniej w terminie 30 dni przed data wyjazdu. Nie wywiazanie si¢
przez Klienta z powyzszych uzgodnien bedzie réwnoznaczne z rezygnacja
Klienta z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po jego stronie,
na warunkach okreslonych w §12.

§ 4 PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLUGUJACYCH MU
UPRAWNIEN NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ

. Klient moze bez zgody Organizatora (z wytaczeniem pkt. 3) przenies¢ prawa
i obowigzki wynikajace z umowy, na inng osobg, pod warunkiem, ze nowo
zgloszony Uczestnik bedzie speiniat warunki udziatu w imprezie turystycznej
(wiek i ptec).

. Przeniesienie praw i przejecie obowiazkéw, o ktorych mowa w pkt. 1 jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwalym
nosniku, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystyczne.
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. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa w

pkt. 1, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty ma on obowigzek wykaza¢ je Klientowi. Koszty te musza by¢
zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione

przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, Klient
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§ 5 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych

od Organizatora przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktérych
Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem,
Organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient
powinien niezwlocznie  poinformowa¢  Organizatora czy przyjmuje
proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy. Klient moze zada¢
wytacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$cuczynienia w tym zakresie.

. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, wzglednie

Swiadczen ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci i zdarzenia
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna
zapobiec (sita wyzsza). W takim przypadku Organizator zobowiazany jest do
powiadomienia Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator dokonuje na rzecz Klienta petnego zwrotu wpfat dokonanych z
tytulu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$éuczynienia.

. Organizator moze rozwiazac umowe o udziat w imprezie turystycznej

i dokona¢ Klientowi peinego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jesli
liczba uczestnikéw nie osiagnie zaktadanego minimum uczestnikéw: kolonie
i obozy krajowe- 10 oséb, samolotowe obozy zagraniczne- 15 oséb,
autokarowe obozy zagraniczne- 35 osob. Organizator powiadomi Klienta o
tym fakcie, na pismie, w terminie nie poézniej niz na 20 dni przed
planowanym dniem rozpoczecia imprezy.

§ 6 ZMIANA CEN

. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢

podwyzszona.

. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator

udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci:

- wzrost cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zrédet zasilania,

- wzrost wysoko$ci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej

- wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny

moze rozwiagzaé umowe. W razie niezlozenia przez Klienta o$wiadczenia
oodstapieniu od umowy na pismie we wskazanym terminie, zmiang
warunkéw poczytuje sie za zaakceptowana, co rodzi obowigzek zapfaty
wyzszej ceny. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie
odpowiednie koszty.

§ 7 PRAWA UCZESTNIKA

. Uczestnik ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie

stanowigcej integralng czg$¢ umowy.

. Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do

korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na
Organizatorze spoczywa obowigzek zapewnienia tejze opieki.

. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Uczestnika

poszczegolnych $wiadczen, z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
w sytuacji ich przygotowania i przedstawienia do wykorzystania
Uczestnikowi przez Organizatora, nie uprawniajg do zwrotu Klientowi
zapfaconej naleznosci za niewykorzystane $wiadczenia.

§ 8 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

. Uczestnik imprezy turystycznej zobowiazany jest do posiadania dokumentéw

podréznych (paszportu lub dowodu osobistego, wizy i innych wymaganych)
oraz do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i innych norm prawa
obowigzujacych w  Rzeczpospolitej  Polskiej, krajach  tranzytowych
i docelowych. W razie posiadania przez Uczestnika innego obywatelstwa niz
polskie, Klient ma obowigzek poinformowa¢ o tym Organizatora przy
zawieraniu umowy, a Organizator zobowigzuje si¢ do udzielenia takiemu
Klientowi informacji o wymaganych wobec niego dokumentach.
Obcokrajowcy bioracy udziat w imprezach zobowigzani sg do posiadania
waznej wizy do kraju docelowego i krajow tranzytowych.

. Uczestnik kolonii/ obozu mtodziezowego zobowiazuje si¢ do przestrzegania

regulaminu kolonii lub obozu oraz zalecen i wskazéwek wychowawcow,
kierownika wypoczynku, pilota, wzglednie innych oséb realizujacych
program, ustugi lub $wiadczenia. W szczegdlnoci zabronione jest
posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykow, posiadanie
i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy. Zasady te
obowigzuja réwniez Uczestnikéw pefnoletnich bedacych w grupie do 19 lat
(wyjatek: Wakacje 18+).

. W przypadku razacego naruszenia regulaminu, petnoletni Uczestnik moze

zosta¢ dyscyplinarnie usunigty z obozu. W takiej sytuacji OK TOURS nie
zapewnia powrotu do miejsca zamieszkania.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone przez Uczestnika

szkody i zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ich usuniecia.

. Na imprezach autokarowych Uczestnikéw obowigzuje limit bagazu: 1 szt.

bagazu gtéwnego o wadze nieprzekraczajacej 20 kg i sumie wymiaréw nie
wigkszych niz 180 cm oraz bagaz podreczny o wadze do 5 kg. W przypadku
imprez samolotowych Organizator zobowigzuje si¢ poinformowac Klienta o
limitach  bagazowych ustanowionych przez przewoznika. Poniewaz
maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadowno$¢ autokaru sa $cisle
limitowane prawem transportowym, OK TOURS/przewoznik ma prawo
odméwi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.
W przypadku nadbagazu zostanie pobrana doptata wg stawek przewoznika.
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vanych przez OKTOURS

§ 9 UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez UNIQA

Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Numer gwarancji i kwota sg kazdorazowo
podane na umowie zgloszeniu, a kopia certyfikatu gwarancji jest dostepna

w siedzibie OK TOURS oraz na jego stronie internetowej. Organizator
odprowadza terminowo sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni sa w UNIQA Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - do
kwoty 20.000 PLN, za$ Uczestnicy imprez zagranicznych od kosztéw
leczenia (KL) - do kwoty 20.000 EUR, od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) do kwoty 2.000 EUR. Ogdlne warunki ubezpieczenia KL /
NNW Kilient otrzymuje przed zawarciem umowy.

. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia

od kosztéw rezygnacji. Dobrowolne dodatkowe ubezpieczenie w UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. to koszt 3% ceny imprezy, gwarantuje zwrot
100% wpfaconych $rodkéw w przypadku zaistnienia udokumentowanego
zdarzenia losowego uniemozliwiajacego udziat uczestnika w imprezie
turystycznej. Petna tre$¢ dostepna jest w Warunkach Ubezpieczenia UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

. Organizator informuje réwniez o konieczno$ci rozszerzenia ubezpieczenia

w przypadku chorob przewleklych oraz o mozliwosci podniesienia kwot
gwarancyjnych ubezpieczenia wedtug uznania Klienta.

§ 10 REKLAMACJE

. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy

o $wiadczenie ustug turystycznych przez Organizatora, Klientowi przystuguje
prawo do reklamacji.

. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe

wykonanie umowy, powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora.

. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie

z umowa, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wiaze si¢ z kosztami, ktére sg niewspoimiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnos$ci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze ztozy¢

Organizatorowi turystyki reklamacje, zawierajacq wskazanie uchybienia
w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania.

. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamaciji w terminie 30 dni

od dnia dorgczenia reklamacii, decyduje data stempla pocztowego.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

. Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy

o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie:

- dziataniem lub zaniechaniem Klienta/ Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nie uczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan Iub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢,

- sitq wyzsza,

. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie
wyzej niz dwukrotno$¢ ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkdd na osobie.

. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony

z winy Uczestnika.

. Na koloniach i obozach, ze wzgledu na specyfike imprezy, rzeczy cenne

i wartociowe oraz pieniadze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom.
Ryzyko utraty/ uszkodzenia rzeczy i pienigdzy nieztozonych do depozytu,
obcigza Uczestnika.

. Opieke nad grupa na koloniilobozie sprawuje kierownik pedagogiczny

i wychowawcy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

§ 12 REZYGNACJA Z IMPREZY / ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym

czasie przed jej rozpoczgciem. Zmiana terminu uwazana jest za rezygnacje
zimprezy, na ktora zostata zawarta Umowa.

. Rezygnacja/ odstapienie od umowy/ zmiana terminu imprezy turystycznej

przez Klienta, z wylaczeniem sytuacji, o ktérych mowa w § 3 ust 2 i 3,
wymaga pisemnego o$wiadczenia.

. Klient zobowigzany jest do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty

za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz
Organizatora. W przypadku nieokreslenia w umowie o udziat w imprezie
turystycznej optat za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej,
wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej
0 zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Na zadanie Klienta, Organizator uzasadnia
wysoko$¢ opfat za odstapienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej,
po jej zakoriczeniu i rozliczeniu, niejednokrotnie po zakoriczeniu sezonu.

. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie o ktérych mowa w

pkt. 1, podaje informacyjnie, w oparciu o dotychczasowe do$wiadczenie, ze
wysoko$¢ poniesionych z tego tytutu kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 3
ksztattuje sig nastepujaco:

- do 10% ceny imprezy, jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy

- do 50% ceny imprezy, jezeli ztozenie rezygnacii nastapito miedzy 29 a 15
dniem przed datg rozpoczecia imprezy

- do 70% ceny imprezy, jezeli zlozenie rezygnacii nastapito pomiedzy 14 a 4
dniem przed data rozpoczecia imprezy

- do 90% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita na 3 dni przed datg
rozpoczgcia imprezy lub pézniej.

Organizator rekomenduje zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji

(§ 9 pkt. 3).

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogolnych warunkach uczestnictwa

majg  zastosowanie przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Wiaéciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny
wedtug wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postgpowania Cywilnego.



