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Standardy Ochrony Maloletnich

Wstep

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez OK TOURS jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Kazdy cztonek Personelu i Kadry traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel oraz
Kadra, realizujac te cele, dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepisow wewngtrznych Organizatora wypoczynku
oraz swoich kompetencji.

§1.
DEFINICJE

Organizator wypoczynku- podmiot organizujacy wypoczynek dzieci i mlodziezy na podstawie Ustawy o imprezach
turystycznych oraz powigzanych ustugach turystycznych lub Ustawy o systemie o$wiaty, zwany w niniejszym dokumencie
OK TOURS.

Kadra wypoczynku- kierownik lub wychowawca wypoczynku. W zaleznosci od programu wypoczynku w sktad Kadry
moga wchodzi¢ réwniez instruktorzy, animatorzy, piloci, konwojenci i inne osoby prowadzace zajgcia w trakcie
wypoczynku. Kierownik i wychowawcy wypoczynku posiadaja kwalifikacje okreslone w przepisach prawa o§wiatowego.
Personel- osoby niepracujace bezposrednio jako Kadra wypoczynku, ale uczestniczace na jakiejkolwiek podstawie
prawnej lub faktycznej w procesie organizacji wypoczynku i komunikacji z Kadra wypoczynku oraz rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi.

Podmioty wspolpracujace- podmioty zewnetrzne wspotpracujace z Organizatorem wypoczynku, §wiadczgce ustugi na
rzecz Organizatora wypoczynku, np. wiasciciele obiektow noclegowych, firmy transportowe, podmioty medyczne, etc.
Dziecko- kazda osoba do ukonczenia 18go roku zycia.

Opiekun dziecka- osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczeg6lno$ci jego rodzic lub opiekun prawny.
Zgoda rodzica dziecka- zgoda co najmniej jednego z rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka.

Krzywdzenie dziecka- popehienie czynu zabronionego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym Kadre OK
TOURS lub cztonka Personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Kazde zamierzone Iub
niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci 1 kazdy rezultat takiego dziatania
Iub bezczynnosci, ktore naruszaja rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktocajg ich optymalny rozwoj.

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nia
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wiadzg.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem
a dorostym, obejmujaca zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i
granic psychicznych pomig¢dzy dorostym a dzieckiem.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka przez dorostego i/lub inne dziecko w
aktywno$¢ seksualna, bez kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka Iub komentowanie w kontekscie seksualnym
wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku podczas wypoczynku, sktanianie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak
dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposob seksualny, czy stosunek seksualny. Kazda czynno$é
seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 r.z. jest przestgpstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wladzy. Wykorzystanie seksualne moze
przyjac¢ rowniez forme¢ wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji
podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby.
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Przemoc réowiesnicza- (agresja rowiesnicza, bullying) wystepuje, gdy dziecko doswiadcza roznych form przemocy ze
strony rowiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i telefonéw komorkowych).
Zachodzi wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$¢), a ofiara jest slabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np.
przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotoéw) oraz
elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdj¢¢ lub filmow
os$mieszajacych ofiar¢), a takze przemoc podczas randki ze strony chlopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne -
dotykanie intymnych czgéci ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcia.

Zaniedbanie- jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czulo si¢ wazne, wyjatkowe 1 kochane, nie troszczy si¢ o nie,
ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje si¢ jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie
to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow,
opiekunow, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaré6wno pojedyncze
sytuacje, jak i utrwalony sposob funkcjonowania, w ktéorym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju
fizycznego, poznawczego, spoltecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢
takich sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci i wartosci odzywczych positkow
adekwatnych do aktywnosci podczas wypoczynku), ilo$ci snu, czasu na regeneracje, podstawowej i specjalistycznej opieki
medycznej, szczepien, dostepu do edukacji, nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktow spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczenstwa
emocjonalnego.

Samokrzywdzenie dziecka- zachowania dziecka, ktore prowadza do krzywdzenia samego siebie: samookaleczanie sig,
bicie si¢, podejmowanie prob samobojczych i inne zachowania autoagresywne.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich (SOM) — osoba wyznaczona przez OK TOURS sprawujaca
nadzér nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka oraz ich aktualno$¢ w OK TOURS.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imi¢ i nazwisko,
wizerunek.

§ 2.
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECI

1. Organizator oraz Kadra OK TOURS posiadajag wiedz¢ w zakresie form i objawéw krzywdzenia, a w ramach
wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage na symptomy krzywdzenia dzieci i reaguja zgodnie z przyjetymi w
SOM procedurami interwencji.

2. W przypadku zidentyfikowania objawow krzywdzenia dziecka Kadra OK TOURS podejmuje czynno$ci
zmierzajace do przerwania krzywdzenia i objecia ochrong dziecka, ktore jest krzywdzone. W zaleznosci od formy
krzywdzenia i sytuacji, w ktorej Kadra zidentyfikowata objawy, stosuje si¢ procedury interwencji opisane w
dalszych rozdziatach tego dokumentu.

3. Kadra monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

Organizator wypoczynku:
a) zobowiazuje wszystkie osoby stanowiace Kadr¢ OK TOURS do zwracania szczego6lnej uwagi na:
e  bezpieczenstwo w Internecie,
e ochrong dziecka,
e udzielenie wsparcia dziecku;

b) podpisuje ze wszystkimi Podmiotami wspotpracujacymi, ktorym zleca wykonywanie dziatalnosci
okreslonej art. 21 pkt. 1 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i
ochronie maloletnich nastgpujace oswiadczenia:

e os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania, wraz ze wskazaniem, gdzie znajduje si¢ dokument ( www.oktours.pl );

e oswiadczenie o weryfikacji przez Podmiot wspolpracujacy Kadry majacej kontakt z
uczestnikami wypoczynku pod katem bezpieczenstwa dzieci (Kadra nie figuruje w Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz zostata przygotowana do pracy z dziecmi).
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¢) opracowuje i upowszechnia zasady udziatu w wypoczynku 0séb ze specjalnymi potrzebami oraz sposob
zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania medyczne, dietetyczne, dostosowanie dla osob z
niepetnosprawnoscia fizyczng itp.), tak, aby byly one znane przed zadeklarowaniem uczestnictwa w
wypoczynku.
Osoba odpowiedzialng za realizacje SOM podczas wypoczynku jest Kierownik danego wypoczynku, a w
wyjatkowych sytuacjach OK TOURS wskazuje inng osob¢ z imienia i nazwiska.

§3
BEZPIECZNA REKRUTACJA KADRY OK TOURS

Kazda forma wypoczynku jest organizowana przez OK TOURS zgodnie z przepisami prawa.
Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i powierzeniem jej obowigzkow
polegajacych na pracy z dzieckiem ustala si¢ jej kwalifikacje 1 kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wyklucza
ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka.
Niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy, Organizator posiada dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ Kadr¢ OK TOURS.
W trakcie rekrutacji Organizator uzyskuje:

a) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane kontaktowe;

b) informacje dotyczace wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego

zatrudnienia.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Organizator wypoczynku moze wystapi¢ o
przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Przed nawiazaniem wspotpracy z dang osobg, OK TOURS sprawdza czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Jesli osoba figuruje w Rejestrze nie dopuszcza sig¢ jej do pracy.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada Organizatorowi informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada Organizatorowi informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada Organizatorowi o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciaggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu Organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada si¢ informacje z rejestru karnego
tego panstwa.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa w ust. 6-7, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba o ktorej mowa w ust.
2, sktada Organizatorowi o§wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, Ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 7 i 9, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j
tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje
pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.
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Osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z praca z dzie¢mi zostaje przeszkolona oraz podpisuje oswiadczenie o
zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania.

Oswiadczenia zostaja wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do innych
umoéw, regulujacych wspotprace.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5-11, o ile beda zasadne wobec danej
osoby, lub figurowanie jej w rejestrach karnych w ramach przestepstw wymienionych w ust. 5-9 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg wspotpracy, w ramach ktorej osoba ta bedzie miata bezposredni kontakt z dzie¢mi.

OK TOURS weryfikuje Kadre zgodnie z powyzszymi wymaganiami.

W przypadku realizacji wypoczynku poza granicami Polski, gdzie podczas turnusu organizowane sg zajecia i
aktywnosci z udziatem osoéb dorostych- rezydentow (instruktorzy, edukatorzy, ratownicy, nauczyciele, itp.), a
prawo danego panstwa nie uwzglednia weryfikacji karalnosci tych os6b dorostych pod katem bezpieczenstwa
dzieci, obowiazkiem Kadry OK TOURS jest ciagla obecno$¢ podczas ww. zaje¢ i1 aktywnosci. Celem jest
niepozostawianie dzieci samych w obecno$ci niezweryfikowanych osob dorostych i eliminacja ryzyka
ewentualnego skrzywdzenia ich przez dorostego.

§4
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI - ogélne zasady

Kadra OK TOURS, Personel i pracownicy wspotpracujacy znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji dorosty—
dziecko. Zasady te sa dostepne dla rodzicéw/opickundw prawnych dzieci uczestniczacych w wypoczynku na
stronie www.oktours.pl.

Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty—dziecko oraz dziecko—dziecko na poczatku
wypoczynku.

Zasady bezpiecznych relacji obowiazuja wszystkich dorostych, w tym Personel, Kadr¢ i inne osoby majace
kontakt z dzie¢mi, jesli kontakt ten odbywa si¢ podczas wypoczynku.

§5
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI dorosty—dziecko

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel i Kadre jest dziatanie dla dobra dziecka i
W jego najlepszym interesie.

Personel i Kadra OK TOURS traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym, czy
romantycznym.

Personel i Kadra dziataja w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych OK TOURS oraz swoich
kompetencji.

Personel i Kadra sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania.

§6
KOMUNIKACJA Z DZIECMI

Kazda osoba dorosta, o ktéorej mowa w § 4 pkt. 1 w komunikacji z dzieckiem, w zaleznos$ci od stopnia zaangazowania i
rodzaju kontaktu:

a) zachowuje cierpliwos¢ i szacunek wobec dziecka;

b) uwaznie stucha dziecka i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji;

¢) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje go o tym i stara si¢ bra¢ pod uwagg jego oczekiwania;

d) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chronié
dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

e) podczas wypoczynku, dba o to, aby by¢ w zasiggu wzroku Iub shuchu innych cztonkow Kadry, kiedy prowadzi
aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zosta¢ z jednym dzieckiem
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sam na sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z Kadry oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu
bedzie przebywac wraz z dzieckiem,;

zapewnia dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga o tym powiedzie¢ kazdej osobie z Kadry lub Personelu i mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy;

nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia zycia i/lub zdrowia dziecka lub innych
dzieci;

nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0so6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j,
opiekunczej i prawnej;

nie zachowuje si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow
1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

§7
DZIALANIA Z DZIECMI

Kazdy cztonek Kadry OK TOURS w dziataniach z dzie¢mi:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)

h)

p)

q)

jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi;

swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

aktywizuje dzieci i traktuje je réwno bez wzglgdu na ich ple¢, orientacj¢ seksualna, sprawnosc/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad;

dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci;

jest zawsze swiadomy tego co robig dzieci i gdzie przebywaja;

nie dopuszcza do oddalenia si¢ dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba ze dotyczy to czlonka
rodziny i zostato to wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka lub jest to wyjatkowa i
uzasadniona sytuacja, a osoba doroslta jest cztonkiem Kadry lub Personelu i wiadomo gdzie udaje si¢ z
dzieckiem, w jakim miejscu bedzie z nim przebywac i ile czasu;

jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu. Upewnia sig, ze
dzieci wiedzg komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub niewtasciwe zachowania;

stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z uczestnictwa w wypoczynku. Wspiera dzieci w
nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposdb nie wywierajacy presji i pozostawiajacy
wolnos¢ wyboru, co do 0s6b z ktérymi dziecko chee lub nie chce nawigzywac kontaktu;

dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach z zachowaniem przewidzianych list zakwaterowania,
a w przypadku zmian na biezaco je koryguje;

wychowankowie i Kadra przebywaja w osobnych pokojach. Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych
na noc w pokoju opiekuna;

przed wejsciem do pokoi uczestnikow cztonkowie Kadry powinni zapuka¢. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych
cztonek Kadry jest sam/a w pokoju z uczestnikiem. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi powinny pozosta¢ otwarte;
zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci do Kierownika;
uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do pomocy medycznej (dostep do apteczki pierwszej
pomocy, mozliwo$¢ wezwania pogotowia);

nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnos$ci uwlaczajace lub obrazajace je, o§mieszajace, niewtasciwe,
przekraczajace strefe intymna i nago$¢, utrwalajace stereotypy;

dba o dobrostan fizyczny dziecka m.in. o czas na spozycie przewidzianych programem positkow
i odpowiednig ilo$¢ snu oraz czasu na regeneracje;

raportuje Kierownikowi wypoczynku wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka
cztonkiem Kadry Iub czlonka Kadry dzieckiem. W przypadku bycia §wiadkiem takiej sytuacji, reaguje
stanowczo i z wyczuciem, stawiajac jasne granice;

nie faworyzuje dzieci i nie otacza ich osobistg opicka, jesli jej nie potrzebuja;
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r) nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych Iub seksualnych, ani nie sktada mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzglgdu na ich forme;

s) nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Organizator wypoczynku
lub Kierownik nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskal zgod
rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci;

t) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, ani nielegalnych substancji, jak réwniez nie uzywa
ich w obecnosci dzieci;

u) nie przyjmuje pieniedzy, ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka. Nie wchodzi
w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzicow/opieckundéw prawnych, ktéore moglyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

§8
KONTAKT FIZYCZNY Z DZIECMI

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny
kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu:
e jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie;
e uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny;
e dotyczy stref ciata, ktorych dotykanie nie przekracza granic dziecka i nie narusza jego komfortu;
e podejmowany jest w reakcji na sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo innych os6b w
otoczeniu dziecka (powstrzymanie agresywnego zachowania).
Kazdy cztonek Kadry wypoczynku w kontakcie fizycznym z dzieckiem:
a) w sytuacji, w ktorej musi dotkng¢ dziecko wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit (np. objasnienie
wykonania ¢wiczenia, korekcja postawy, itp.);
b) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;
¢) zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczyto naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;
d) nie ukrywa i zachowuje jawno$¢ kontaktu fizycznego z dzieckiem;
e) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposob nie narusza
integralnosci fizycznej dziecka;
f) nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
g) nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieckiem czy brutalne zabawy
fizyczne;
h) w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Dba o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnej i higienicznej asystowata inna osoba z Kadry;
i) niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym 16zku lub w jednym pokoju.

§9
KONTAKTY PRZED I PO ZAKONCZONYM WYPOCZYNKU

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylgcznie w czasie przygotowania, realizowania
i zakonczenia wypoczynku oraz dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkow Kadry.

Kadrze nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani spotyka¢ si¢ z nimi przed lub po
zakonczonym wypoczynku. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami prawnymi
przed i po zakonczonym wypoczynku sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli podmiot nie posiada
telefonéw shuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaly internetowe (np. grupy w
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mediach spotecznosciowych, mailingi) wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba
dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi przed lub po zakonczonym wypoczynku, Kadra powinna
poinformowaé o tym Organizatora wypoczynku, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi
wobec czlonka Kadry) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicow/opiekundw.

§10
BEZPIECZENSTWO W KONTAKTACH ONLINE

Kadra wypoczynku jest $wiadoma cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,,lajkowania”
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotka¢ dzieci, z ktorymi prowadzi
zawodowe dzialania, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzysta.

Kadra wypoczynku nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach spotecznosciowych do publikowania
informacji zwigzanych z praca z dzie¢mi. Wszelka komunikacja powinna by¢ prowadzona poprzez oficjalne
media spolecznosciowe Organizatora wypoczynku. Publikujac komentarze na portalach spotecznosciowych
Kadra powinna kierowac¢ si¢ uwaznoscia na to, czy nie zagroza dobru dziecka, nie wyrzadza mu krzywdy.
Kadrze wypoczynku nie wolno nawiazywaé kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysylanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Wszelka komunikacja internetowa przed, w trakcie i po wypoczynku powinna odbywac si¢ za posrednictwem
rodzicow lub opiekundow. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskac¢ zgode w/w 0s6b oraz dziecka
na komunikacj¢ bezposrednig, pamigtajac o tym, ze bezposrednia komunikacja z dzieckiem za posrednictwem
poczty elektronicznej badz zamknietych grup stuzacych komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest
mozliwa wylacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest
co najmniej dwoje dzieci.

Wiadomosci powinny si¢ ogranicza¢ wytacznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z uczestnictwem dziecka
w wypoczynku, np. powiadomienie o zmianie godzin zbiorki wyjazdu na wypoczynek. W szczegdlnosci nie
nalezy przesyta¢ niczego, co postronny obserwator moglby postrzegac jako wiadomos¢ o charakterze seksualnym.
Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie si¢ z dzie¢mi poprzez czaty internetowe, strony z grami,
komunikatory internetowe, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5.

§ 11
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI dziecko-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedacymi
uczestnikami wypoczynku.
Tre§¢ =zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko powinna zosta¢ wypracowana we wspotudziale
z uwzglednieniem specyfiki wypoczynku oraz potrzeb dzieci uczestniczacych w wypoczynku.
Zaleca si¢ opracowanie zasad bezpiecznych relacji pierwszego dnia wypoczynku w ramach zapoznawania dzieci
z regulaminami i1 innymi zasadami, ktore obowigzuja podczas wypoczynku. Zasady te powinny zostac
wywieszone w widocznym dla wszystkich uczestnikow wypoczynku miejscu.
Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy dzie¢mi powinny uwzgledniac:

e zasady komunikacji;

e zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

e  sposoby rozwigzywania konfliktow;

e szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnosci i przestrzeni;

e rowne traktowanie, szacunek dla roznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspres;ji.
Weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomigedzy dzie¢mi powinna odbywac si¢ po kazdej sytuacji kryzysowej,
jesli Kadra podje¢ta interwencjg¢ z powodu krzywdzenia réwiesniczego.
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§12
SZKOLENIA

Kadra posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na symptomy krzywdzenia dzieci.
OK TOURS jest zobowigzany do szkolenia Kadry wypoczynku w zakresie zapisow dotyczacych SOM
(obowigzujace zasady i procedury).

Kadra wypoczynku odbywa szkolenie w zakresie ochrony dzieci odpowiednie dla ich roli i zakresu obowigzkow.
Kadra wypoczynku pracujaca z dzie¢mi przechodzi szkolenie odnoszace si¢ do ich odpowiedzialno$ci za dzieci
znajdujace si¢ pod ich opieka.

W sytuacji aktualizacji SOM Kadra jest informowana o wprowadzanych zmianach, a szkolenie jest powtarzane.

§13
PROCEDURY INTERWENCJI w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Procedury interwencji maja na celu wspiera¢ cztonkéw Kadry w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku
reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
Interwencj¢ nalezy podja¢ niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastapito podczas wypoczynku oraz czy Kadra
powzieta informacje na temat przemocy majacej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc
wystepujaca w domu rodzinnym dziecka). Zgloszenie powinno sptyna¢ do podmiotéw przewidzianych w
procedurze POD (Polityka Ochrony Dzieci) w zaleznosci od okolicznosci. Podmiotami takimi mogg by¢ np:
policja, prokuratura, osrodek pomocy spotecznej, czy kuratorium, przynaleznych do miejsca zamieszkania
dziecka, a nie miejsca, w ktérym odbywa si¢ wypoczynek.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyj¢to nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem);
b) inna forma krzywdzenia, nieb¢daca przestgpstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
¢) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrédzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na
szkodg dziecka przez:

a) osoby doroste (rodzicow/opiekundéw prawnych, Kadre, inne osoby trzecie);

b) inne dziecko lub samo dziecko (autoagresja, samookaleczanie, proby samobojcze).

§14

W przypadku powzigcia przez cztonka Kadry OK TOURS podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgloszenia
takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek Kadry OK TOURS ma obowiazek sporzadzenia
notatki sluzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi wypoczynku. Notatka moze mie¢ formeg
pisemna lub mailowa. W przypadku braku reakcji Kierownika cztonek Kadry ma obowigzek przekazania notatki
shuzbowej 1 uzyskanej informacji do biura OK TOURS.

W przypadku powzigcia przez Kierownika wypoczynku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgloszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzica/opiekuna dziecka, Kierownik wypoczynku ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do biura OK TOURS. Notatka moze mieé¢
forme pisemng Iub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Kierownika wypoczynku lub w uzasadnionych przypadkach, przez osobe
wskazang przez OK TOURS. W kazdym przypadku dane kontaktowe tej osoby zostang podane do wiadomosci
Kadry, dzieci i opiekundéw. Dane te powinny umozliwia¢ dzieciom i opiekunom bezposredni kontakt z osoba
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen i prowadzenie interwencji.

W sytuacji gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowiacego przestgpstwo, kazdy czlonek Kadry
wypoczynku w porozumieniu z Kierownikiem i biurem OK TOURS ma obowigzek zgloszenia krzywdzenia do
odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura lub sad rodzinno-opiekunczy). Przed zlozeniem zgloszenia nalezy
poinformowac o tej czynnosci rodzicow/opickundéw prawnych dziecka, ktorego dotyczy krzywdzenie. Zgoda
opiekuna na podjecie interwencji w formie zgloszenia nie jest wymagana.
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5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za podjecie
interwencji w porozumieniu z Kierownikiem wypoczynku i biurem OK TOURS sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, w zalezno$ci od stopnia i rodzaju krzywdzenia oraz w zaleznoS$ci
od rodzaju sprawcy (rodzic/opiekun, Kadra wypoczynku lub inny dorosty, rowiesnik).

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ kart¢ interwencji, ktora zatacza si¢ do rejestru interwencji
prowadzonego przez Kierownika wypoczynku.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzigly informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku skrzywdzenia dziecka przez osob¢ dorosta podczas wypoczynku (kadra, inna osoba), rowiesnika
czy przez samo dziecko (samookaleczenie, proba samobdjcza), Kierownik wypoczynku w porozumieniu z biurem
OK TOURS informuje opiekunéw dziecka o tym fakcie, podajac okolicznosci zdarzenia, podjete czynnoS$ci
interwencyjne oraz wspierajace dziecko.

§15

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie
shuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Kadry OK
TOURS, ktory pierwszy powzial informacj¢ o zagrozeniu, a nastgpnie informuje Kierownika wypoczynku,
rodzicow/opiekunow prawnych dziecka oraz wypetnia karte interwencji. Kierownik przekazuje informacj¢ o interwencji
do biura OK TOURS.

§16

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBE DOROSLA
Opiekun dziecka:

1. W sytuacji ujawnienia przez dziecko krzywdzenia (przemoc domowa), cztonek Kadry wypoczynku, ktéry uzyskat
te informacje zglasza ten fakt Kierownikowi wypoczynku.

2. W przypadku, gdy cztonkowie Kadry wypoczynku podejrzewaja krzywdzenie dziecka ze strony opiekunow
(przemoc domowa, zaniedbanie), podejmuja rozmowe z dzieckiem, ktorej celem jest zebranie informacji o jego
sytuacji rodzinnej i proba zweryfikowania podejrzen i/lub innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢
na ten temat. W sytuacji utrzymujacych si¢ podejrzen, czlonek Kadry w porozumieniu z Kierownikiem
wypoczynku, zgtasza podejrzenie krzywdzenia dziecka odpowiednim stuzbom (sad rodzinny/policja), a nastepnie
sporzadza karte interwencji i informuje opiekunéw dziecka.

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze ze strony opiekuna doszto do popetnienia przestepstwa wobec dziecka
cztonek Kadry w porozumieniu z Kierownikiem wypoczynku sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Kadra i inne osoby dorosle:

1. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Kadry wypoczynku lub inng osobe¢ dorosta,
osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy cztonek Kadry Iub inna osoba dorosta dopuscita si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetienie przestgpstwa na jego szkode, Kierownik wypoczynku lub w uzasadnionych przypadkach osoba
wskazana przez OK TOURS, zbada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lno$ci wystucha osobe
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczeg6lnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazy¢
rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscila si¢ krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢
krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez OK TOURS, lecz przez podmiot wspotpracujacy, wowczas
nalezy zarekomendowa¢ mu podjgcie okreslonych dziatan, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem
wspolpracujacym.
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3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze doszto do popelnienia przestgpstwa wobec dziecka przez cztonka
Kadry wypoczynku lub inna osobg¢ dorosta Kierownik wypoczynku lub w uzasadnionych przypadkach osoba
wskazana przez OK TOURS sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

4. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na pismie.

§17
KRZYWDZENIE ROWIESNICZE I SAMOKRZYWDZENIE

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na turnusie wypoczynkowym
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.
W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Niezwlocznie po odbyciu rozméw z dzieémi Kierownik
wypoczynku kontaktuje si¢ z ich rodzicami/opiekunami prawnymi celem przekazania informacji o zdarzeniu.
Ustalenia sa zapisywane w karcie interwencji. Dla dzieci uczestniczacych w zdarzeniu sporzadza si¢ oddzielne
karty interwencji.

2. W trakcie rozmoéw nalezy upewnic si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez rodzicow/opickundéw prawnych, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn
karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wiasciwy miejscowo sad rodzinny Iub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

4. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo,
wowczas nalezy poinformowaé wilasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

5. Jezeli w trakcie wypoczynku dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak zachowania autoagresywne
samookaleczenia lub grozby popelnienia lub podjgcie proby samobdjczej, nalezy niezwlocznie zadbaé o
bezpieczenstwo dziecka i zatrzyma¢ samokrzywdzenie. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy jak
najszybciej wezwaé odpowiednie stuzby (pogotowie/policja). Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie
interwencji.

6. O zdarzeniu Kierownik wypoczynku niezwlocznie powiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka i ustala
czas 1 miejsce odbioru dziecka, w celu jego zabezpieczenia i podjecia dalszych dziatan diagnozujacych i/lub
wspierajacych dobrostan dziecka.

7. Do czasu przekazania dziecka rodzicom/opiekunom prawnym, Kierownik wypoczynku lub wyznaczone przez
niego osoby sprawuja szczegodlna opieke nad dzieckiem, ktorej celem jest zapobieganie kolejnym préobom
samokrzywdzenia. Jesli tego wymaga sytuacja, Kadra wypoczynku petni dyzur réwniez w nocy. W przypadku,
gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi wynika, zZe nie sg oni zainteresowani pomoca dziecku, ignoruja
zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Kierownik wypoczynku w
porozumieniu z biurem OK TOURS sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktory kieruje do wlasciwego
sadu rodzinnego.

§18
POSTEPOWANIE w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwiazanych z korzystaniem z Internetu

W przypadku zgloszenia/ujawnienia tre$ci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku
zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy:
a) powiadomic¢ rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka poszkodowanego i dziecka udost¢pniajacego tresci;
b) zdarzenie zarejestrowaé, przeanalizowaé oraz odpowiednio udokumentowaé, powiadomié policje¢/sad
rodzinny w przypadku podejrzenia popenienia czynu zabronionego;
¢) zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.
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§19
POSTEPOWANIE w przypadku koniecznos$ci relegowania uczestnika z wypoczynku.

W przypadku koniecznos$ci relegowania uczestnika z wypoczynku, nalezy skutecznie powiadomi¢ rodzicow/
opiekunow prawnych o przyczynach relegowania podajac czas i miejsce przekazania opieki nad dzieckiem.
W sytuacji kiedy rodzic/opiekun prawny odmawia lub uchyla si¢ od przejgcia opieki nad dzieckiem, nalezy
powiadomi¢ sad opiekunczy lub o$rodek pomocy spotecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania, wnoszac o
wglad w sytuacje rodziny.
§20
PLAN WSPARCIA

Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia
przez osoby doroste (Kadre, Personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundow prawnych) oraz inne dziecko. Plan
powinien zawieraé wskazania dotyczace podjecia przez OK TOURS dziatan w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia,

b) wsparcia, jakie OK TOURS zaoferuje dziecku;

c) zalecenia dalszych dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu zadbania o dobrostan dziecka.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany na miar¢ mozliwosci i odpowiednio do sytuacji przez Kierownika
wypoczynku lub osob¢ wyznaczong przez Kierownika do udzielenia wsparcia dziecku, lub w uzasadnionych
przypadkach przez osob¢ wskazang przez OK TOURS.
Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ dziatania zapewniajace dobrostan dziecku podczas trwajacego turnusu. Jesli
to mozliwe w planie wsparcia nalezy zawrze¢ wskazania do dalszych dzialan wspierajacych dziecko juz po
zakonczeniu udziatu w turnusie.
W przypadku przemocy réwiesniczej, w stosunku do dziecka, ktore bylto sprawca krzywdzenia, nalezy podjaé
dzialania w formie planu naprawczego podczas wypoczynku. Celem planu jest praca nad wilasciwym
zachowaniem i postawg dziecka, aby nie doszto ponownie do takiej sytuacji. Zawsze nalezy uwzgledni¢ powody,
ktore spowodowaty, ze dziecko dopuscito si¢ krzywdzenia (np. samo do$§wiadcza krzywdzenia ze strony
opiekunow, itp.).

§21
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU

OK TOURS zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.

OK TOURS uznajac prawo dziecka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku

kierujac si¢ odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania

wizerunkow dzieci.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego si¢ na zdjeciu, nagraniu

badz na jakimkolwiek nos$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju powinny

przede wszystkim mie¢ na celu celebrowanie sukcesow dziecka lub dokumentowanie dziatan i funkcjonowania

OK TOURS (na przyktad podczas aktywnosci na wypoczynku), przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

Zdjecia badz nagrania, o ktorych mowa w ust. 3, sg realizowane bez dyskryminacji na jakiekolwiek cechy.

W kazdym wypadku nalezy kierowac si¢ dobrem i godnos$cia dziecka. Material zawierajacy wizerunek dziecka

nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu wydaja si¢ osSmieszajace,

niewlasciwe, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwala¢ stereotypow. W celu ochrony dziecka

przed dziataniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie rejestracji:

a) dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla dziecka ponizajaca,
o$mieszajaca ani ukazywac go w negatywnym kontekscie;

b) zdjecia/nagrania dziecka powinny si¢ koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dziecko i w miare
mozliwos$ci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka, w tym jego stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powiazanych z wizerunkiem dziecka.
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Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i rozpowszechniania wizerunkoéw dzieci
nalezy rejestrowac i zglasza¢ kierownikowi wypoczynku oraz Personelowi OK TOURS.
Przewidziane niniejszym paragrafem przypadki utrwalania wizerunku dziecka powinny by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami RODO, a odpowiednie zgody na publikacje wizerunku poswiadczone przez
opiekunow prawnych.
§22
ZASADY REJESTROWANIA WIZERUNKU DZIECKA

Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko jesli Kierownik wypoczynku zostal o tym poinformowany
i wyrazit na to zgodg, uzyskano zgody rodzicow/opiekunow prawnych oraz ustne zgody samych dzieci.
Nalezy rozdzieli¢ zgode na utrwalanie wizerunku od zgody na upublicznianie wizerunku. Jesli dzieci,
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, nalezy respektowac ich decyzj¢
i z wyprzedzeniem ustali¢ z nimi, w jaki sposob osoba rejestrujaca aktywnosci bedzie mogla zidentyfikowaé
dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwigzanie w
miar¢ mozliwosci nie moze by¢ wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie) lub
dzieci uczestnicza w wydarzeniu rejestrowanym przez media nalezy zadbac o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,
¢) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru
Kadry wypoczynku, poinformowanie opiekundéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca wydarzenie bedzie
obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Kadrze wypoczynku nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym utrwalania
wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika
wypoczynku.
Kadra wypoczynku nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu do
rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego opiekunow. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek Kadry wypoczynku jest przekonany,
ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegodlnych i uzasadnionych przypadkach Kierownik
wypoczynku w porozumieniu z biurem OK TOURS moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu si¢ z opiekunami
dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

§23

UPUBLICZNIANIE I PRZECHOWYWANIE MATERIALOW ZAWIERAJACYCH WIZERUNEK DZIECKA

1.

Upublicznienie przez Kadr¢ wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-
wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz ustnej zgody dziecka na uzycie jego
wizerunku w okreslonym kontekscie.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie b¢dzie umieszczony zarejestrowany
wizerunek, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany i przez kogo.

Nalezy unika¢ podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.
Publikacja zdj¢¢ dopuszczalna jest na wymienionych wczesniej zasadach wylgcznie w okresie wyznaczonym w
pisemnej zgodzie opiekuna.

Materialy zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywaé w sposob zgodny z prawem i zapewniajacy
ochrong dzieci.

Dostep do zabezpieczonych zdje¢ i nagran moga mie¢ wytacznie osoby do tego upowaznione przez OK TOURS.
Wizerunek dzieci kazdorazowo powinien by¢ usuwany z no$nika prywatnego od razu po umieszczeniu go w
wyznaczonych przez Organizatora nosnikach analogowych lub elektronicznych.
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§24
ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU

OK TOURS, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzany podejmowaé mozliwe dziatania
zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktdére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.
Jesli udostepnia sie¢ Wi-Fi powinien zabezpieczy¢ jg hastem.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediow elektronicznych uznaje sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, min. materiatéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie dziecka;
materialy przedstawiajace twarda pornografi¢, tresci propagujace rasizm i ksenofobig, inne nielegalne tresci
skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o
charakterze pedofilskim, materiatly utrwalajace wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynno$ci
seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstgpu albo rozpowszechniane bez jej zgody,
tre$¢ pornograficzne udostgpniane matoletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child
grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane réwniez jako ,,sextortion™);

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tre$ci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,
prezentujace drastyczne sceny, $mieré, okrucienstwo wobec zwierzat, tre§ci nawotujace do podejmowania
dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym
srodkow psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujace do
przemocy, przestgpczosci, ,,patostreamy”, tresci dyskryminacyjne oraz pornograficzne;

¢) dostgp do szkodliwych i nicodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online - m.in. presja rowiesnicza,
cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywnos$¢ seksualna jako zrédlo dochodu osob
nieletnich, hazard online, reklamy i media spotecznosciowe niedostosowane do wieku.;

d) dostgp do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online, seksting, wywieranie
presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Nie dopuszcza si¢ dzieci do korzystania z prywatnego sprzgtu elektronicznego Kadry wypoczynku. Jesli jest to

absolutnie koniecznie, musi odbywac si¢ to przy obecno$ci wilasciciela sprzetu celem zabezpieczenia dziecka

przed dostepem do prywatnych tresci znajdujacych si¢ na komputerze, telefonie.

Kazdy cztonek Kadry wypoczynku czuwa nad bezpiecznym korzystaniem uczestnika z mediéw elektronicznych,

w szczegolnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaly, ani nie publikowaly wizerunku swojego Iub innych dzieci

przed, w trakcie aktywnosci podczas wypoczynku w sposob sprzeczny z godnoscia dziecka, a takze informuje

dzieci o koniecznosci rozwaznego korzystania z medidw spotecznosciowych.

§ 26
MONITORING STOSOWANIA SOM

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) jest wyznaczona przez osobe¢ zarzadzajacag w
OK TOURS i odpowiada za wdrozenie i monitoring realizacji standardow przez Personel oraz Kadre
wypoczynku.

OK TOURS ma obowiagzek dokonywaé oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

§27
PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 23.04.2025.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla Personelu, Kadry wypoczynku, dzieci ich rodzicow/opiekundéw
prawnych, w szczegdlnosci poprzez upublicznienie tresci na stronie internetowej www.oktours.pl

Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skroconej i zrozumialej dla dzieci powinny by¢ udostepnione w wersji
widocznej w miejscach organizowania wypoczynku i zawieraé w szczegdlnosci: zasady bezpiecznych relacji
miedzy dorostymi i dzie¢mi, informacje o sposobie zglaszania sytuacji krzywdzenia wraz ze wskazaniem danych
kontaktowych do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i prowadzenie interwencji.

Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ przekazane w dowolnej formie Kadrze wypoczynku, tak aby mogly
by¢ dostepne dla wszystkich uczestnikow podczas wypoczynku, w tym w wersji zrozumiatej dla dzieci.
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